
1. С целью организации проезда инвалидов различных категорий по 
станциям Минского метрополитена организовано оказание ситуационной 
помощи. Порядок оказания ситуационной помощи определен 
локальным правовым актом предприятия. Все выходы из подземных 
пешеходных переходов оснащены информационными стикерами с 
указанием контактных телефонов работников дежурных смен. 

 Для получения помощи при перемещении по линиям метрополитена 
необходимо: 
– позвонить дежурному работнику смены по номеру телефона, 

указанному на информационном стикере; 
– сообщить номер выхода станции где Вы находитесь (указан на 

информационном стикере); 
–    дождаться прибытия сотрудников метрополитена. 
 

(Данный информационный стикер приведен в качестве примера) 

Порядок проезда инвалидов различных 
категорий по станциям метрополитена 



МОСКОВСКАЯ ЛИНИЯ 

Малиновка 
Тел: +375 17 219-51-67 
Тел: +375 17 342-77-74 

Петровщина 
Тел: +375 17 219-51-66 
Тел: +375 17 342-77-74 

Михалово 
Тел: +375 17 219-51-65 
Тел: +375 17 342-77-74 

Грушевка 
Тел: +375 17 219-51-64 
Тел: +375 17 342-77-74 

Институт 
культуры 

Тел: +375 17 219-51-31 
Тел: +375 17 342-77-74 

Площадь Ленина 
Тел: +375 17 219-51-32 
Тел: +375 17 342-77-74 

Октябрьская 
Тел: +375 17 219-51-33 
Тел: +375 17 342-77-74 

Площадь Победы 
Тел: +375 17 219-51-34 
Тел: +375 17 342-77-74 

Академия наук 
Тел: +375 17 219-51-36 
Тел: +375 17 342-77-74 

Парк 
Челюскинцев 

Тел: +375 17 219-51-37 
Тел: +375 17 342-77-74 

Московская 
Тел: +375 17 219-51-38 
Тел: +375 17 342-77-74 

Восток 
Тел: +375 17 219-51-39 
Тел: +375 17 342-77-74 

Борисовский 
тракт 

Тел: +375 17 219-51-90 
Тел: +375 17 342-77-74 

Уручье 
Тел: +375 17 219-51-91 
Тел: +375 17 342-77-74 

АВТОЗАВОДСКАЯ ЛИНИЯ 

Могилевская 
Тел: +375 17 219-51-51 
Тел: +375 17 373-74-92 

Автозаводская 
Тел: +375 17 219-51-52 
Тел: +375 17 373-74-92 

Партизанская 
Тел: +375 17 219-51-53 
Тел: +375 17 373-74-92 

Тракторный 
завод 

Тел: +375 17 219-51-54 
Тел: +375 17 373-74-92 

Пролетарская 
Тел: +375 17 219-51-55 
Тел: +375 17 373-74-92 

Первомайская 
Тел: +375 17 219-51-56 
Тел: +375 17 373-74-92 

Купаловская 
Тел: +375 17 219-51-57 
Тел: +375 17 373-74-92 

Немига 
Тел: +375 17 219-51-58 
Тел: +375 17 373-74-92 

Фрунзенская 
Тел: +375 17 219-51-59 
Тел: +375 17 373-74-92 

Молодежная 
Тел: +375 17 219-51-60 
Тел: +375 17 373-74-92 

Пушкинская 
Тел: +375 17 219-51-61 
Тел: +375 17 373-74-92 

Спортивная 
Тел: +375 17 219-51-81 
Тел: +375 17 373-74-92 

Кунцевщина 
Тел: +375 17 219-51-82 
Тел: +375 17 373-74-92 

Каменная Горка 
Тел: +375 17 219-51-83 
Тел: +375 17 373-74-92 

ЗЕЛЕНОЛУЖСКАЯ ЛИНИЯ 

Юбилейная площадь 
Тел: +375 17 383-91-02 
Тел: +375 17 270-40-68 

Аэродромная 
Тел: +375 17 383-89-30 
Тел: +375 17 270-40-68 

Площадь Франтишка 

Богушевича 

Тел: +375 17 383-90-51 
Тел: +375 17 270-40-68 

Неморшанский 

Сад 

Тел: +375 17 383-89-01 
Тел: +375 17 270-40-68 

Вокзальная 
Тел: +375 17 383-90-11 
Тел: +375 17 270-40-68 

Слуцкий 

Гостинец 

Тел: +375 17 383-88-50 
Тел: +375 17 270-40-68 

Ковальская Слобода 
Тел: +375 17 383-90-01 
Тел: +375 17 270-40-68 

2. Номера телефонов работников дежурных смен по станциям: 



3. Выходы станций, оборудованные 
подъёмными платформами с 
наклонным перемещением имеют 
переговорное устройство. Нажав 
кнопку "СВЯЗЬ С ОПЕРАТОРОМ" и 
дождавшись ответа, сообщите о 
необходимой помощи и номере 
выхода станции.  

Затем дождитесь сотрудника 
метрополитена, который окажет Вам 
помощь в перемещении подъёмной 
платформой. 

Подъемными платформами с 
вертикальным перемещением, 
лифтами можно воспользоваться  
самостоятельно. 

4. Если Вы находитесь в подземном пешеходном переходе станции или 
на платформе станции, и Вам необходима помощь —  воспользуйтесь 
кнопкой экстренной связи "SOS-INFO" (панель с переговорным 
устройством).  

Вызвав дежурного, можно получить необходимую информацию и 
помощь. 



Станции I линии: «Малиновка», «Петровщина», «Михалово», «Грушевка», 
«Площадь Ленина», «Площадь Якуба Коласа», «Академия наук», «Парк 
Челюскинцев», «Московская», «Восток», «Борисовский тракт», «Уручье», и                
II линии: «Пролетарская», «Кунцевщина» III линии: «Аэродромная», 
«Неморшанский Сад», «Слуцкий Гостинец» оборудованы речевыми 
информаторами нового поколения. Речевые звуковые информаторы 
являются частью звуковой навигационной системы «Крокі на Гукі».  
«Крокі на Гукі» – это система, состоящая из речевого звукового информатора 
и бесплатного мобильного приложения BuzzPoint. Речевой информатор 
обеспечивает обмен данными по каналам Bluetooth со смартфонами на 
базе Android 5.0, IOS 10.2 и выше. 

ВАЖНЫЕ ПРИМЕЧАНИЯ: 
1. Дополнительную информацию по оснащенности станций метрополитена 
объектами доступной среды можно получить в разделе сайта ДОСТУПНАЯ 
СРЕДА – Техническое оснащение, доступность станций метрополитена.  
2. Мобильные гусеничные подъемники предназначены для 
транспортировки инвалида-колясочника только по станционным 
лестничным маршам, принадлежащим государственному предприятию 
«Минский метрополитен». 
3. Для получения помощи в перемещении по объектам метрополитена 
можно обратиться к любому сотруднику организации. 
4. Специализированные пульты управления речевыми информаторами 
можно получить в ОО «БелТИЗ». 

5. Станции I линии: «Институт Культуры», 

«Октябрьская», «Площадь Победы», и II линии: 
«Каменная Горка», «Спортивная» 
«Пушкинская», «Молодежная», «Фрунзенская», 
«Немига», «Купаловская», «Первомайская», 
«Тракторный завод», «Партизанская»,  
«Автозаводская», «Могилевская» оборудованы 
речевыми информаторами. 
       Для активации оборудования необходимо 
воспользоваться специальным пультом 
дистанционного управления. Дальнейшее 
направление движения ко входу на станцию 
укажут речевые сообщения электронного 
информатора.  

МЫ СТАРАЕМСЯ СДЕЛАТЬ ВАШУ ПОЕЗДКУ КОМФОРТНОЙ. 


