
 
 

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ЛИФТАМИ 

 
 Правила пользования пассажирскими лифтами 

 Правила пользования платформами подъемными с наклонным перемещением  

 Правила пользования платформами подъемными с вертикальным перемещением  
 

Правила пользования пассажирскими лифтами, установленными на станциях 

Минского метрополитена 
 

1. Пассажирский лифт на станции метрополитена предназначен для перевозки лиц с 

нарушением функций опорно-двигательного аппарата, инвалидов по зрению, лиц, 

перевозящих детей в колясках. 

2. Для вызова кабины нажмите кнопку вызывного аппарата, встроенного в обрамление 

дверей пассажирского лифта, при отсутствии в нем светового сигнала. 

3. После автоматического открытия дверей убедитесь, что кабина находится перед 

Вами. 

4. Войдя в кабину, нажмите кнопку нужного этажа, двери закроются автоматически и 

кабина придет в движение. Если Вы не успели нажать на кнопку, а двери закрылись - 

нажмите кнопку нужного Вам этажа. 

5. Если в момент закрывания дверей понадобилось экстренно их открыть, нажмите 

кнопку с символом «◄|►». 

6. Если двери закрылись после нажатия кнопки нужного этажа, а кабина не пришла в 

движение, нажмите кнопку этажа, на котором находится кабина - двери откроются для 

выхода. 

7. При остановке кабины между этажами, повторно нажмите кнопку нужного Вам 

этажа. Если кабина не пришла в движение, нажмите кнопку с символом «Звонок», 

сообщите об остановке в микрофон на кнопочной панели и ждите прихода 

обслуживающего персонала. Не пытайтесь самостоятельно выйти из кабины – ЭТО 

ОПАСНО. 

8. При необходимости экстренной остановки или для отмены приказа, нажмите 

кнопку «Отмена». 

9. При необходимости дополнительной подачи воздуха в кабину, нажмите кнопку с 

символом «Вентилятор». 

10. При включении светового сигнала перегрузки и звукового сигнала необходимо 

частично разгрузить кабину. 

11. При перевозке ребенка, находящегося в коляске (на санках), необходимо перед 

входом в кабину взять его на руки, войти с ним в кабину, после чего ввезти за собой 

коляску (внести санки), не оставляя при этом ребенка одного в кабине. 

12. При посадке в кабину лифта взрослых с детьми дошкольного возраста, первыми в 

кабину лифта должны входить взрослые, а затем дети. При высадке из кабины первыми 

должны выходить дети, а затем взрослые.  

13. При возникновении нештатных ситуаций, вызвать по прямой голосовой связи 

диспетчера, путем нажатия кнопки с символом «Звонок». 



14. Для выполнения ремонта и технического обслуживания лифтов, допускается их 

остановка во время работы Метрополитена. 

15. Категорически запрещается: 

15.1. Курить в кабине лифта, перевозить ядовитые и легковоспламеняющиеся 

вещества, крупногабаритные грузы, перегружать кабину лифта; 

15.2. Перевозить животных и птиц без приспособлений для их перевозки (клеток, 

ящиков, мешков или сумок с водонепроницаемым абсорбирующим дном); 

15.3. Препятствовать закрытию дверей шахты и кабины путем удерживания их руками, 

ногами или перевозимыми предметами, прислоняться к стенам и дверям кабины; 

15.4. Пользоваться лифтом гражданам, находящимся в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения. 

 

Берегите лифт! Не допускайте порчи лифтового оборудования! 

При обнаружении неисправности лифта сообщите об этом по телефону 219-56-12 

(Московская линия), телефону 219-56-16 (Автозаводская линия), телефонам 270-39-65, 

383-82-23 (Зеленолужская линия). 

 

Правила пользования платформами подъемными Минского метрополитена с 

наклонным перемещением 
 

1. Платформа подъемная Минского метрополитена с наклонным перемещением 

предназначена для перевозки лиц с нарушением функций опорно-двигательного 

аппарата, перемещающихся на креслах-колясках. 

2. Платформа не предназначена для транспортирования лиц, находящихся в лежачем 

положении. 

3. Грузоподъемность платформы составляет 225 кг. 

4. С помощью платформы разрешается транспортировать не более одного человека, 

при обязательном присутствии обслуживающего персонала. 

5. Вызов обслуживающего персонала осуществляется кнопкой вызова, расположенной 

на переговорном устройстве у верхней или нижней посадочной площадки, либо по 

телефону 373-69-22 (Московская линия), телефону 365-49-22 (Автозаводская линия), 

телефонам 270-39-65, 383-82-23 (Зеленолужская линия). 

6. Посадка пассажиров на платформу, перевозка и высадка с нее производится только 

обслуживающим персоналом и только по его команде.  

7. Перед началом движения пассажир должен расположиться на платформе в кресле-

коляске и зафиксировать коляску ручным тормозом.  

8. Пассажир располагается на платформе лицом по ходу движения платформы. При 

движении платформы пассажиры, находящиеся на ней, должны держаться за 

поручень. 

9. При наличии препятствия на пути движения платформы или при возникновении 

ситуации, которая может привести к несчастному случаю, следует незамедлительно 

остановить движение платформы нажатием красной кнопки «Стоп», расположенной 

на щите платформы или на пультах управления посадочных станций. 

10. Во избежание травмирования пассажиров и повреждения платформы запрещается: 

10.1. Перегружать платформу; 

10.2. Создавать препятствия движению платформы; 

10.3. Препятствовать перемещению наездных мостиков и барьерного поручня; 

10.4. Снимать кресло-коляску с ручного тормоза во время движения; 

10.5. Пользоваться платформой гражданам, находящимся в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения. 



 

Берегите платформу! Не допускайте порчи платформенного оборудования!  

При обнаружении неисправности платформы или при наличии сбоев в ее работе, 

сообщите об этом по телефону 219-56-12 (Московская линия), телефону   219-56-16 

(Автозаводская линия), телефонам 270-39-65, 383-82-23 (Зеленолужская линия). 

 

Правила пользования платформами подъемными Минского метрополитена с 

вертикальным перемещением 

 

1. Платформа подъемная Минского метрополитена с вертикальным перемещением 

предназначена для перевозки лиц с нарушением функций опорно-двигательного 

аппарата, инвалидов по зрению, лиц, перевозящих детей в колясках. 

2. Платформа не предназначена для транспортирования лиц, находящихся в лежачем 

положении. 

3. Грузоподъемность платформы составляет 400 кг. 

4. С помощью платформы разрешается транспортировать не более трех человек. 

5. Перед началом движения платформы пассажир-колясочник должен зафиксировать 

коляску ручным тормозом. 

6. Для приведения в движения платформы необходимо нажать и удерживать кнопку 

нужного этажа до момента прибытия на этаж. 

7. При движении платформы пассажиры, находящиеся на ней, должны держаться за 

поручень. 

8. При наличии препятствия на пути движения платформы или при возникновении 

других нештатных ситуаций, следует незамедлительно остановить движение 

платформы нажатием красной кнопки «Стоп», расположенной на щите платформы и 

связаться с дежурной по станции по двухсторонней переговорной связи. 

9. Во избежание травмирования пассажиров и повреждения платформы запрещается: 

9.1. Перегружать платформу; 

9.2. Создавать препятствия движению платформы; 

9.3. Снимать кресло-коляску с ручного тормоза во время движения; 

9.4. Пользоваться платформой гражданам, находящимся в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения. 

 

Берегите платформу! Не допускайте порчи платформенного оборудования!  

При обнаружении неисправности платформы или при наличии сбоев в ее работе, 

сообщите об этом по телефону 219-56-12 (Московская линия), телефону 219-56-16 

(Автозаводская линия), телефонам 270-39-65, 383-82-23 (Зеленолужская линия). 

 


